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|. Postanowienia wstepne

1. Niniejsze ogdlne warunki umowne (dalej jako: 0géline Warunki Umowne albo OWU) obowigzujg we wszystkich
stosunkach handlowych, powstatych miedzy spotkg PromoNotes Spotka z 0. 0. z siedzibg w Suchym Lesie,
ul. Poziomkowa 69, 62-002 Suchy Las, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000088887, NIP: 7781008186 (okreslang dalej jako
PromoNotes) a podmiotami trzecimi prowadzgacymi dziatalnos¢ gospodarczg (okreslonymi dalej jako
Kontrahent).

2. W sytuacji, gdy Kontrahent ztozy w jakiejkolwiek formie oswiadczenie, iz zawierana z PromoNotes umowa
jest bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarczg natomiast nie posiada ona dla niego charakteru
zawodowego, zastosowanie do takiej relacji znajdg postanowienia odnoszgce sie do quasi — przedsiebiorcy
dostepne pod adresem https://promonotes.pl/files/terms/PL/Quasi-Przedsiebiorcy.pdf

3. Umowa moze zawiera¢ postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w Ogolnych Warunkach
Umownych. W razie wprowadzenia do umowy postanowien dodatkowych lub odmiennych, niniejsze OWU
majg zastosowanie o tyle, o ile wprowadzone do umowy postanowienia nie stanowig inacze;.

Il. Warunki sprzedazy i zaméwienia

1. Zamowienia przyjmowane sa w formie pisemnej lub za pomocg poczty elektronicznej. Kazde ztozone
zamowienie powinno zawiera¢ numer oferty PromoNotes, adres e-mail do kontaktu oraz elektromcznego
przesytania faktur, a takze wszystkie pozostate niezbedne informacje umozliwiajgce wykonanie zamowienia
w tym te dotyczgce sposobu pakowania, oznakowania towarow oraz adresu badz adresow wysytki towarow.

2. Kontrahent krajowy przed dokonaniem pierwszego zamowienia zobowigzany jest do przedstawienia nastepu-
jacych dokumentow:

1) wpisu do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej lub aktualnego odpisu z KRS;

2) odpisu decyzji o nadaniu Numeru Identyfikacji Podatkowej (NIP) lub stosownego zaswiadczenia
witasciwego Urzedu Skarbowego;

3) zaswiadczenia wydanego przez wiasciwy urzad statystyczny o numerze REGON.
4) wypetnionego dokumentu PromoNotes o nazwie ,Formularz informacji o kliencie”

3. Kontrahent zagraniczny przed dokonaniem pierwszego zamowienia zobowigzany jest do przedstawienia
kopii numeru identyfikacji podatkowej VAT EU (aktualne potwierdzenie VIES ze strony Komisji Europejskiej)
oraz wypetnionego dokumentu PromoNotes o nazwie ,Formularz informacji o kliencie”.

4. Obowigzek przedtozenia dokumentéw opisanych ust. 2 i 3 powyzej nie dotyczy klientdw zagranicznych spoza
Unii Europejskie;.

5. Na podstawie ztozonego przez Kontrahenta zamodwienia zgodnie z ust. 1 powyzej, PromoNotes generuje
dokument ,Zamowienie” i przesyta go do akceptacji Kontrahentowi. W przypadku jakichkolwiek zmian
w  zamowieniu, kazdorazowo PromoNotes generuje nowy, zaktualizowany dokument ,Zamowienie”
i wysyta go do ponownej akceptacji przez Kontrahenta. Kazdy nowy dokument ,Zamowienie” jest wynikiem
i konsekwencjg poprzedniego oraz wzajemnych uzgodnien Stron.

6. Po dokonaniu przez Kontrahenta akceptacji ostatniego dokumentu ,Zamowienia” oraz akceptacji projektu
graficznego, zgodnie z zasadami okreslonymi w dziale VII, PromoNotes generuje na ich podstawie dokument
,Potwierdzeniezamowienia”. Dokumentten jest wynikiemikonsekwencjg ostatniego dokumentu,Zamowienia”.

7. Do zawarcia umowy (dalej jako Umowa) pomiedzy PromoNotes a Kontrahentem dochodzi z chwilg wystania
przez PromoNotes do Kontrahenta dokumentu ,Potwierdzenie zamdwienia”, o ktérym mowa powyzej.
PromoNotes wysyta ,Potwierdzenie zamowienia” do Kontrahenta w formie pisemnej lub za pomocg poczty
elektronicznej. ,Potwierdzenie zamodwienia” przedstawia doktadng specyfikacje zamodwionego produktu
zgodnie z ktérg zostanie przez PromoNotes zrealizowana produkcja. Z zastrzezeniem dziatu | (Postanowienia
Wstepne), OWU stanowig integralng czes¢ kazdej Umowy.
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8. Celem rozwiania wszelkich watpliwosci po zawarciu Umowy zgodnie z ust. 7 powyzej, Kontrahentowi nie
przystuguje — poza wypadkami przewidzianymi w Kodeksie Cywilnym — uprawnienie do odstgpienia od
Umowy.

9. Wszelkie oferty, reklamy i inne ogtoszenia o towarach oferowanych przez PromoNotes majg charakter
wytgcznie informacyjny. Wzory i probki prezentowane przez PromoNotes majg wytgcznie charakter materiatow
pogladowych i wystawowych.

lll. Ceny

1. Ceny jednostkowe produktéw, zawarte w dokumencie ,Potwierdzenie zamdwienia®, nie obejmujg podatku
VAT, ktory w przypadku faktur krajowych jest specyfikowany osobno na kazdej fakturze VAT w aktualnie
obowigzujgcej stawce. Ceny jednostkowe w przypadku odbiorcow krajowych obejmujg koszty dostawy
produktow do Kontrahenta w jedno miejsce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (dziat V ust. 5). Zmiana
cen jednostkowych produktow stanowi zmiane umowy i bedzie sie wigzata z wystaniem do Kontrahenta
zaktualizowanego dokumentu ,Potwierdzenie zamowienia”.

2. Wartos¢ koncowa zamowienia dla odbiorcy krajowego zawarta w dokumencie ,Potwierdzenie zamodwienia”
obejmuje ceny jednostkowe produktéw, koszt dostawy produktow do magazynu Kontrahenta albo innego
miejsca uzgodnionego z Kontrahentem oraz ewentualne optaty dodatkowe.

3. Kontrahent krajowy oswiadcza, iz jest ptatnikiem podatku VAT i niniejszym upowaznia PromoNotes do
wystawienia faktury VAT bez podpisu Kontrahenta. Kontrahent wyraza zgode na wystawianie oraz doreczanie
mu przez PromoNotes faktur VAT w formie elektronicznej, za posrednictwem wiadomosci e-mail.

4. W przypadku dostaw zagranicznych (WDT i Export) wszystkie podane ceny jednostkowe nalezy rozumiec¢
jako ceny netto, ktore nie zawierajg zadnych kwot i podatkow naleznych do optaty przez Kontrahenta w kraju
przeznaczenia. Ceny jednostkowe w przypadku odbiorcéw zagranicznych nie obejmujg kosztow dostawy
produktow do Kontrahenta (dziat V ust. 6).

5. Wartos¢ koncowa zamowienia dla odbiorcy zagranicznego zawarta w dokumencie ,Potwierdzenie
zamowienia” obejmuje ceny jednostkowe produktow, koszt dostawy produktow do magazynu Kontrahenta
albo innego miejsca uzgodnionego z Kontrahentem oraz ewentualne optaty dodatkowe.

6. Kontrahent zagraniczny upowaznia PromoNotes do wystawienia faktury sprzedazy WDT lub Export bez
podpisu Kontrahenta. Kontrahent wyraza zgode na wystawianie oraz doreczanie mu przez PromoNotes wyzej
wymienionych faktur w formie elektronicznej, za posrednictwem wiadomosci e-mail.

7. Kontrahenci z krajow Unii Europejskiej nie posiadajgcy unijnego numeru identyfikacji podatkowej VAT
otrzymujg fakture VAT z naliczonym podatkiem VAT w wysokosci aktualnie obowigzujgcej stawki VAT w kraju
dostawcy tj. w Polsce.

8. 0d dnia zawarcia umowy miedzy Stronami, PromoNotes ma prawo zgdac uiszczenia przez Kontrahenta
zaliczki na poczet ztozonego zamodwienia. Wysokosc¢ oraz termin uiszczenia zaliczki sg kazdorazowo ustalane
przez PromoNotes z uwzglednieniem rodzaju i koncowej wartosci zamaowienia. Dopiero po uiszczeniu przez
Kontrahenta catosci wymaganej zaliczki (zgodnie z Zgdaniem PromoNotes), PromoNotes przystepuje do
procesu produkcji. W przypadku zwitoki Kontrahenta w zaptacie zaliczki, rozpoczecie realizacji zamowienia
zostanie odpowiednio przedtuzone. Jezeli Kontrahent nie uisci zaliczki w terminie 21 dni od dnia wezwania,
PromoNotes uprawnione jest w ciggu kolejnych 21 dni odstgpi¢c od Umowy bez wyznaczenia terminu
dodatkowego. Powyzsze nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez PromoNotes kar umownych, o ktorych
mowa w niniejszych OWU oraz odszkodowania na zasadach ogolnych.

IV. Warunki ptatnosci

1. Wszystkie ptatnosci realizowane sg przelewem bankowym na rachunek bankowy PromoNotes numer:
111160 2202 0000 0001 9574 1659 — dla ptatnosci w polskich ztotych lub numer: PL34 1160 2202 0000 0002
0514 5589 i SWIFT BIGBPLW — dla ptatnosci w Euro, w terminie ptatnosci okreslonym w fakturze.

2. Datg wykonania swiadczenia przez Kontrahenta jest data zaksiegowania wptaty naleznosci na rachunku
bankowym PromoNotes podanym w ust. 1 powyzej.
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W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, PromoNotes zastrzega sobie prawo do naliczania odsetek
maksymalnych, zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego.

Jezeli Kontrahent popadt w opdznienie w zaptacie wiecej niz jednej faktury, jakiejkolwiek wptaty dokonane
przez Kontrahenta zostang przez PromoNotes zaliczone w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek wskazanych
w ust. 3 powyzej, a nastepnie na naleznosci najdawniej wymagalne.

Kontrahent staje sie wtascicielem towaru w momencie catkowitej zaptaty za zamowiony towar (zastrzezenie
wtasnosci rzeczy sprzedanej).

V. Termin i warunki dostawy

10.

11.

Szacunkowy, przyblizony termin realizacji zamowienia podawany jest Kontrahentowi kazdorazowo
w dokumencie ,Zamowienie”.

Ostateczny, wigzgcy termin realizacji zamowienia, liczony od dnia akceptacji przez Kontrahenta projektu
graficznego, zgodnie z zasadami okreslonymi w dziale VII, podawany jest Kontrahentowi w dokumencie
,Potwierdzenie zamowienia”.

PromoNotes zobowigzuje sie do realizacji zamowienia w uzgodnionym i podanym w dokumencie
,Potwierdzenie zamdwienia” terminie. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamowienia w uzgodnionym
terminie PromoNotes zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie Kontrahenta i uzgod-
nienia z nim nowego terminu dostawy, ktory jednak nie moze by¢ dtuzszy niz 14 dni od pierwotnie uzgodnio-
nego i potwierdzonego przez PromoNotes terminu realizacji.

Ewentualna zmiana terminu dostawy nie zwalnia zadnej ze Stron z obowigzku realizacji danej umowy
sprzedazy poza szczegolnymi sytuacjami, ktore zostaty uzgodnione pomiedzy Stronami na drodze indywidu-
alnego porozumienia.

Dostawa towaru w jedno miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej odbywa sie na koszt PromoNotes.
W przypadku dostaw w wiecej niz jedno miejsce na terytorium Rzeczypospolitej do ceny koricowej doliczane
sg koszty dostawy wyszczegolnione na dokumencie ,Potwierdzenie zamdwienia” i na fakturze.

W przypadku dostaw poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, kazdorazowo do ceny koricowej doliczane sg
koszty dostawy wyszczegdlnione na dokumencie ,Potwierdzenie zamowienia” i na fakturze.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany cen jednostkowych produktéw oraz kosztéw dostawy (w szcze-
goélnosci w przypadku zmiany miejsca i sposobu dostawy produktow do Kontrahenta). Zmiana kosztéw
dostawy stanowi zmiane umowy, lecz nie wymaga ponownego wysytania do Kontrahenta zaktualizowanego
dokumentu ,Potwierdzenie zamowienia” i znajduje swoje odzwierciedlenie w tresci faktury. Dopuszczalne sg
umowne uzgodnienia pomiedzy Stronami dotyczgce specjalnych warunkéw dostawy towaru.

W przypadku zalegtych ptatnosci, nieuregulowania odsetek, o ktérych mowa w dziale IV ust. 3 powyzej czy
tez posiadania wzgledem PromoNotes innych zalegtych zobowigzan przez Kontrahenta, realizacja kolejnych
zamowien moze zostac wstrzymana przez PromoNotes do czasu dokonania przez Kontrahenta stosownych
ptatnosci lub uregulowania innych zobowigzan.

Ze wzgledow technologicznych PromoNotes zastrzega sobie prawo do dostarczenia roznic w stosunku do
zamowionej ilosci towaru, wynoszacych odpowiednio:

1-2499 szt. =+/-10%
2.500-4.999 szt. = +/- 5%
5.000 — 9.999 szt. = +/- 3%

>10.000 szt. = +/- 2%

Przy odbiorze towaréw dostarczanych przez spedycje, przed podpisaniem dokumentéw przewozowych,
Kontrahent jest zobowigzany doktadnie sprawdzic catg zawartosc przesytki, w tym w szczegolnosci zgodnosé
dostarczonego towaru z zamowieniem, a w przypadku jej niezgodnosci, reklamacje nalezy zgtosi¢ spedytoro-
wi przy jego udziale.

Wszelkie zastrzezenia Kontrahenta dotyczgce braku zgodnosci dostarczonego towaru z zamowieniem
niezgtoszone zgodnie z ust. 10 powyzej nie bedg uwzgledniane przy procedurze reklamacyjnej opisanej
w dziale VIII niniejszych Ogolnych Warunkow Umownych.
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12. Z chwilg wydania towaru, na Kontrahenta przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z towarem, w tym niebez-
pieczenstwo jego przypadkowej utraty lub zniszczenia.

VI. Specyfikacja techniczna

Specyfikacja techniczna to osobny dokument, ktory stanowi integralng i nieroztgczng czes¢ Ogolnych Warunkow
Umownych. Dokument okresla wymagania techniczne oraz sposéb przygotowania materiatéw graficznych do
druku, sposob przekazania materiatow do PromoNotes, zasady postugiwania sie makietami produktow, wskazuje
na ogolne standardy jakosciowe wyrobow produkowanych przez PromoNotes oraz sposob ich kontroli, a takze
informuje o wszelkich ewentualnych zagrozeniach wynikajacych ze specyfiki druku i produkcji wyrobow przez
PromoNotes. Specyfikacja techniczna stanowi zatgcznik nr 1 do OWU, a takze dostepna jest TUTAJ oraz na stronie
internetowej PromoNotes pod adresem: https://promonotes.eu/files/Technical_Specifications.pdf

VII. Przekazanie materiatéw graficznych do druku w PromoNotes.

Akceptacja materialow graficznych przez Kontrahenta

1. Kontrahent jest zobowigzany sporzadzi¢ materiaty graficzne w sposob prawidtowy i zgodny z informacjami
zawartymi na makiecie udostepnianej przez PromoNotes. Przekazane PromoNotes przez Kontrahenta
materiaty graficzne powinny spetniac¢ takze wymogi techniczne opisane ponizej. Tak sporzgdzone materiaty
graficzne sg procedowane automatycznie na produkcje.

2. Przekazaneprzez Kontrahenta materiaty do druku mogg by¢ przygotowane wytgcznie na makiecie dostarczonej
przez PromoNotes. Makieta zawiera wszystkie niezbedne informacje umozliwiajgce poprawne przygotowanie
materiatow do druku pod wzgledem technologicznym. Gtoéwnym formatem plikow makiet wykorzystywanym
przez PromoNotes jest PDF. Dostepna jest rowniez wersja makiet w formacie INDD. Format PDF ten jest
edytowalny i umozliwia tatwe umieszczenie w pliku materiatow graficznych Kontrahenta w taki sposob,
aby maksymalnie skroci¢ czas potrzebny na przygotowanie dalszych procesow zwigzanych z produkcja.
Przestane przez Kontrahenta pliki PDF muszg by¢ przygotowane zgodnie z zaakceptowanym potwierdzeniem
zamowienia oraz muszg by¢ zapisane w jakosci drukarskiej wraz z zachowaniem warstw wystepujgcych w
makiecie oraz dodatkowymi kolorami, ktore posiadajg znaczenie technologiczne. W przeciwnym wypadku
PromoNotes nie ponosi odpowiedzialnosci za zgodne z potwierdzeniem zamowienia wykonanie produktu,
a w szczegolnosci za jakosc¢ oraz kolorystyke wydrukow. Doktadne zasady postepowania z makietami
PromoNotes opisane sg w Specyfikacji technicznej.

3. Materiaty do druku w wersji cyfrowej nalezy przesta¢ do PromoNotes drogg elektroniczng na wskazany
adres e-mail. Dopuszczalne jest rowniez przestanie materiatow na najpopularniejszych nosnikach cyfrowych
(CD-ROM lub DVD).

4. Na podstawie przekazanych przez Kontrahenta materiatéw graficznych, PromoNotes sporzgdza projekt
graficzny do druku.

5. PromoNotes zastrzega sobie mozliwos¢ zgtoszenia Kontrahentowi ewentualnych korekt materiatow
graficznych i wstrzymania w tym zakresie produkcji. Wznowienie produkcji bedzie mozliwe po otrzymaniu
przez PromoNotes kompletnych, poprawnie wykonanych przez Kontrahenta materiatéw graficznych.

6. Kontrahent przekazujgc PromoNotes materiaty graficzne oswiadcza jednoczesnie, iz przekazane materiaty
graficzne sg jego autorstwa i ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ich tres¢ oraz ich wykorzystanie przez
PromoNotes w celu wykonania Umowy. Kontrahent ponosi odpowiedzialnos¢ zarowno wobec PromoNotes jak
i 0sOb trzecich. PromoNotes jest zwolnione z odpowiedzialnosci w wypadku kierowania wobec PromoNotes
wszelkich roszczen z tytutu wykorzystania do wykonania Umowy materiatow graficznych przekazanych przez
Kontrahenta. W wypadku obcigzenia PromoNotes jakgkolwiek karg z tytutu wykorzystania do wykonania
Umowy materiatow graficznych przekazanych przez Kontrahenta, jest on zobowigzany do jej zaptaty
za PromoNotes lub zwrotu PromoNotes srodkow w wysokosci kary zaptacone;.

7. llos¢ bezptatnych ingerencji PromoNotes w materiaty graficzne przekazane przez Kontrahenta, o ktérych
mowa w ust. 3 powyzej, jest ograniczona. W przypadku Kontrahentow agencyjnych sg to 3 (trzy) pliki PDF.
Czwarty oraz kazdy kolejny plik jest odptatny i kosztuje 15 Euro (60 polskich ztotych) za jeden plik PDF.
W przypadku Kontrahentow koncowych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg na terenie Rzeczypospolitej
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10.

17.

12.

13.

14,

15.

16.

Polskiej, ilos¢ bezptatnych plikow PDF wynosi 5 (piec). Szésty oraz kazdy kolejny plik jest odptatny i kosztuje
60 polskich ztotych. Dodatkowe koszty, o ktorych mowa w zdaniach poprzedzajgcych, sg uwzgledniane
w dokumencie ,Potwierdzenie zamowienia” jako odrebna pozycja.

PromoNotes przekazuje Kontrahentowiw formie pliku PDF projekt graficzny gotowy do druku celem akceptacji.
Akceptacja Kontrahenta jest jednoznaczna ze sprawdzeniem przez niego tresci i formy projektu graficznego
(m.in. poprawnosci logo, kodéw kolorystycznych, czcionek i catosci materiatu).

Akceptacje przestang do PromoNotes drogg e-mailowg uwaza sie za zgode na druk. Po nadestaniu akceptaci
przez Kontrahenta, materiaty przekazywane sg do druku, a Kontrahent — poza wypadkami przewidzianymi
w Kodeksie Cywilnym — nie moze odstgpi¢ od Umowy.

W przypadku przekazania przez Kontrahenta materiatow graficznych gotowych do druku, ktére nie
podlegajg jakimkolwiek zmianom, brak jest koniecznosci uzyskania akceptacji przez Kontrahenta, o ktorej
mowa powyzej. W takim przypadku materiaty przekazywane sg do druku, a Kontrahent — poza wypadkami
przewidzianymi w Kodeksie Cywilnym — nie moze odstgpi¢ od Umowy.

Na zyczenie Kontrahenta moze réwniez zostac¢ przygotowany i przystany certyfikowany proof, stanowigcy
wzorzec druku oraz podstawe dla rozstrzygniecia ewentualnej reklamacji, zwigzanej z jakoscig druku.

Proof jest wydrukiem ze skalibrowanej drukarki atramentowej i jedynie symuluje kolory w druku offsetowym.
Jest maksymalnie zblizonym obrazem tego, co mozna osiggnag¢ podczas druku offsetowego pod wzgledem
wiernosci kolorow, natomiast ze wzgledu na specyfike druku offsetowego drobne réznice w odbiorze poszcze-
golnych barw i kolorow mogg zawsze wystgpic¢. Wobec tego, na podstawie proof, Kontrahent nie powinien
dokonywac akceptacji kolorystycznej. Proof dotyczy wytgcznie drukow CMYK.

Dostepne sg 2 rodzaje symulacji przestrzeni barwnej (profile ECI):

1) PSOcoated_v3.icc (standard FOGRA51) - odwzorowanie druku offsetowego na papierze kredowym
(podtoze powlekane);

2) PSOuncoated_v3_FOGRA52.icc (standard FOGRA52) — odwzorowanie druku offsetowego na papierze
offsetowym (podtoze niepowlekane).

Obydwa profile drukowane sg na podtozu powlekanym to znaczy na specjalistycznym papierze
przeznaczonym do ,proofingu”. Proof cyfrowy nie symuluje natomiast w ogole rastra, struktury papieru
i koloru podtoza. Certyfikacja proofa cyfrowego polega na wydrukowaniu paska kontrolnego ,FOGRA
Media Wedge CMYK V3.0 XE 37" na ktorym po wydruku dokonywany jest pomiar spektrofotometrem.
Na podstawie pomiaru drukowany jest certyfikat z wynikami i potwierdzeniem zgodnosci z profilem
referencyjnym.

W procesie produkcyjnym wszystkie przekazane przez Kontrahenta materiaty, w ostatecznej wersji do druku,
PromoNotes zapisuje do formatu PDF w wersji PDF/X-1a:2001, ze sptaszczeniem przezroczystosci, wraz
z odpowiednim profilem wyjsciowym: PSO Coated v3 dla podtozy powlekanych; PSO Uncoated v3 (FOGRA52)
dla podtozy niepowlekanych.

Aby kolory widoczne na monitorze komputera byty jak najbardziej zblizone do barw, ktére majg zostac
osiggniete w druku zalecane jest wyswietlanie przygotowanych przez PromoNotes plikow przeznaczonych
do druku z podglgdem nadruku po wybraniu odpowiednich profili: PSO Coated v3 prawidtowo symulujacy
druk na podtozach powlekanych; PSO Uncoated v3 (FOGRA52) prawidtowo symulujgcy druk na podtozach
niepowlekanych. Europejskie profile kolorystyczne nalezy pobrac¢ ze strony http://www.eci.org/en/downloads

Zapisanie plikow z wymienionymi atrybutami nastepuje z zachowaniem oryginalnych wartosci CMYK. Jezeli
natomiast w materiatach Kontrahenta osadzony zostat inny niz uzywany przez PromoNotes profil kolory-
styczny (np. profile przeznaczone na rynek amerykanskijak U.S. Web Coated (SWOP) v2) to w wyniku zapisania
plikdw z wyzej wymienionymi atrybutami moze dojs¢ do konwersji kolorow i ich sktad moze ulec zmianie
oraz moze odbiegac od pierwotnych oczekiwan kontrahenta. Zmiany te nie stanowig podstawy do reklamacji,
odstgpienia od umowy, zgdania obnizenia ceny badz udzielenia rabatu.

Zazwyczajwystepujgroznice w kolorze pomiedzy wydrukiem amonitorem komputera. Dlatego w szczegolnosci
w przypadku materiatow zawierajgcych przestrzen kolorystyczng PMS lub HKS, przy akceptacji nie nalezy
kierowac sie obrazem sugerowanym przez monitor komputera, a wytgcznie podanymi kodami kolorystyczny-
mi i odwzorowujgcymi je ogolnodostepnymi probnikami kolorow.

Na zyczenie Kontrahenta moze réwniez zosta¢ wyprodukowany odptatny model produkcyjny produktu, na
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ktéry Kontrahent zamierza udzielic PromoNotes zamdwienia. Model ten stanowi¢ bedzie wzorzec wyrobu
oraz podstawe dla rozstrzygniecia ewentualnej reklamacji, zwigzanej z jego jakoscia.

17. Wszelkie roznice w kolorze wydruku, o ktérych mowa w ustepach poprzedzajgcych nie stanowig podstawy do
reklamacji, odstgpienia od umowy, zgdania obnizenia ceny badz udzielenia rabatu.

18. Kontrahent ponosiryzyko nieporozumien w odniesieniu do tresciirealizacji zamowienia, jezeli nieporozumienia
te zostaty spowodowane przekazaniem PromoNotes nieprawidtowych czy niekompletnych danych tech-
nicznych lub innych informacji zwigzanych z procesem realizacji zamodwienia, jak rowniez, gdy odpowiednie
dane zostaty przekazane po dokonaniu akceptacji zamowienia.

VIII. Procedura reklamacyjna

1. Celem sprawdzenia zgodnosci dostarczonych produktow z warunkami Umowy ustanawia sie nastepujgcg
procedure reklamacyjna:

1) Kontrahent zobowigzuje sie do sprawdzenia zgodnosci z warunkami Umowy wszystkich dostarczonych
produktow. W razie niezgodnosci Kontrahent winien niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od daty
dostawy, przedstawic¢ komisyjny protokét reklamacyjny.

2) Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie pisemnej lub za pomoca poczty elektronicznej. Zgtoszenie
reklamacji ustnie lub telefonicznie jest niedopuszczalne.

3) PromoNotes zobowigzany jest do zajecia i przedstawienia pisemnego stanowiska w sprawie w terminie
najpozniej do 14 dni od otrzymania reklamacji.

2. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji, Kontrahent jest zobowigzany przechowywac reklamowany
towar w sposob nalezyty, uniemozliwiajgcy jego uszkodzenie lub powstanie brakow.

3. W przypadku, jezeli dostarczone artykuty nie sg zgodne z warunkami Umowy, PromoNotes zobowigzany
jest do uzupetnienia brakéw, naprawy lub wymiany wadliwych produktéw. Jednakze, jesli po sprowadzeniu
reklamowanego towaru do magazynu PromoNotes, a nastepnie jego sprawdzeniu zostanie stwierdzone,
iz naprawie lub wymianie podlega jedynie maksymalnie do 2% ogolnej ilosci reklamowego towaru wowczas
PromoNotes zastrzega sobie prawo obcigzenia Kontrahenta kosztami transportu towaru w obydwie strony.
W przypadku wystgpienia nieoczekiwanych i niemozliwych do zaplanowania na etapie potwierdzenia
zamowienia ograniczen technologicznych, ktére uniemozliwiatyby PromoNotes poprawne, to jest zgodne
z warunkami Umowy jej wykonanie, PromoNotes ma prawo do odstgpienia od jej realizacji. Inne roszczenia
nie bedg przez PromoNotes akceptowane.

4. Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianym powyzej terminie powoduje utrate przez Kontrahenta prawa
do reklamacji.

5. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kontrahenta do wstrzymania zaptaty za zamowiony towar w catosci lub
W czesci.

6. PromoNotes odpowiada za ewentualne wady produktow wytgcznie w zakresie opisanym w niniejszych OWU.
Ustalone w OWU terminy na zgtaszanie reklamacji nie ulegajg wydtuzeniu przez obowigzujgce przepisy prawa
polskiego lub miedzynarodowego. PromoNotes nie udziela gwarancji na dostarczone produkty. Strony zgodnie
wytgczajg zastosowanie przepisow regulujgcych rekojmie za wady rzeczy sprzedanej oraz gwarancje;

— wyitgczenie dotyczy prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego oraz prawa miedzynarodowego, w tym
Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowe] sprzedazy towardw sporzgdzonej
w Wiedniu dnia 17 kwietnia 1980 roku.

7. llekro¢ w OWU jest mowa o przystugujgcym PromoNotes prawie do odstgpienia od Umowy, PromoNotes
moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 21 dni od dnia zaistnienia zdarzenia uprawniajgcego do odstgpienia
od Umowy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
sporzgdzone w formie pisemnej zostato nadane w polskiej placowce pocztowej bgdz za posrednictwem
kuriera.

8. W przypadku zgtoszenia reklamacji, Kontrahent na swoj koszt wysyta reklamowany towar do siedziby
PromoNotes. W indywidualnych przypadkach, PromoNotes moze wyrazi¢ zgode na wysytke przez Kon-
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trahenta i na koszt Kontrahenta jedynie probki reklamowanego towaru. W przypadku uznania reklamacji
przez PromoNotes koszty transportu reklamowanego towaru od Kontrahenta do PromoNotes, poniesione
przez Kontrahenta, bedg zwracane Kontrahentowi po udokumentowaniu ich poniesienia przez Kontrahenta.
W przypadku czesciowego uznania reklamacji, koszty transportu reklamowanego towaru bedg zwracane
jedynie czesciowo, tj. w zakresie w jakim reklamacja zostata uznana przez PromoNotes.

9. W przypadku wykorzystania dostarczonych towaréw przez Kontrahenta na przyktad dalszej ich redystrybucji,
Kontrahent ponosi wszelkie koszty zwigzane z zebraniem towarow i ich wysytkg do PromoNotes w zwigzku
ze sktadang przez Kontrahenta reklamacja.

10. PromoNotes zastrzega prawo do odmowy uznania reklamacji, tak w catosci, jak i w czesci, w przypadku,
gdy Kontrahent skfadajgcy reklamacje nie dysponuje reklamowanym towarem lub nie dostarczyt
go do PromoNotes.

IX. Kary umowne

1. Kontrahent zobowigzany jest do zaptaty kar umownych w nastepujgcych przypadkach:

1) rezygnacji, zmiany badz tez cofniecia ztozonego zamdwienia w catosci badZz w czesci w wysokosci
poniesionych przez PromoNotes kosztow zwigzanych z przygotowaniem i realizacjg Umowy - w tym
w szczegolnosci kosztami zwigzanymi z wykonaniem lub przekazaniem na rzecz Kontrahenta
materiatéw (proof i inne), o ktérych mowa w dziale VIII powyzej - powiekszonych o 50%;

2) odstgpienie przez PromoNotes od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Kontrahenta w wysokosci
stanowigcej rownowartos¢ wynagrodzenia brutto wynikajgcego z Umowy, a przystugujgcego
PromoNotes.

2. Zastrzezenie kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez PromoNotes odszkodowania
na zasadach ogolnych.

X. Rekomendacje

1. PromoNotes oswiadcza, ze jezeli co innego nie wynika z Umowy, Kontrahent nie nabywa w ramach Umowy,
w tym w ramach wynagrodzenia uiszczonego na rzecz PromoNotes z tytutu realizacji Umowy, zadnych praw,
w tym autorskich praw majgtkowych i praw wtasnosci przemystowej do projektow produktéw wykonanych przez
PromoNotes na rzecz Kontrahenta i/lub w zwigzku z wykonaniem Umowy na rzecz Kontrahenta, w zakresie
w jakim projekty te zostaty stworzone przez PromoNotes i objete sg z tego tytutu ochrong praw twoércy utworu w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. z dn. 6 czerwca 2019
r. Dz.U.z 2019 r.poz. 1231 z p6zn. zm.) i/lub ochrong praw tworcy wzoru przemystowego, wzoru uzytkowego
I innych przedmiotéw ochrony w rozumieniu ustawy z dnia 30 czerwca 2000 roku — Prawo wiasnosci
przemystowe;j (tj. z dn. 28 stycznia 2020 r. Dz.U. z 2020 r. poz. 286 z pdzn. zm.).

2. Kontrahent oswiadcza, ze przystugujg mu prawa autorskie i prawa pokrewne i/lub prawa wtasnosci prze-
mystowej, w tym prawa do znaku towarowego (marki), wzoru przemystowego, wzoru uzytkowego i inne i/lub
posiada niezbedne upowaznienia udzielone przez podmioty trzecie, ktérym prawa te przystugujag , do materiatow
dostarczonych przez Kontrahenta do PromoNotes w zwigzku z realizacjg Umowy (zwanej dalej Materiatami)
i to przynajmniej w zakresie pozwalajgcym na upowaznienie PromoNotes do ich wykorzystania w zwigzku
z realizacjg Umowy na rzecz Kontrahenta i udzielenia PromoNotes nieodptatnej licencji niewytgcznej na
warunkach i w zakresie opisanych w zdaniach nastepnych.

3. Kontrahent niniejszym upowaznia PromoNotes do wykorzystania ww. Materiatow w ramach realizacji
Umowy oraz, jezeli nie zostanie zastrzezone na pismie inaczej, udziela PromoNotes licencji niewytgcznej,
nieodptatnej, przenoszalnej, nieograniczonej co do czasu i terytorium, na uzycie wzorcowych egzemplarzy
produktow wykonanych na rzecz Kontrahenta z wykorzystaniem owych Materiatow, jako rekomendacji
i pokazania mozliwosci graficznych, technologicznych oraz technicznych przedsiebiorstwa PromoNotes
oraz w celu prezentacji prowadzonej przez PromoNotes dziatalnosci, w tym w szczegdlnosci wyraza zgode
na rozpowszechnianie logotypow i znakow towarowych Kontrahenta i jego klientow zawartych w produktach,
w tym w ramach stron internetowych zarzgdzanych przez PromoNotes, na zamieszczenie fotografii takich
produktow w katalogu firmowym PromoNotes, na stronie internetowej, w ogtoszeniach prasowych lub tez
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okazywanie produktow na targach branzowych z udziatem PromoNotes. Powyzsze dotyczy réwniez sytuacii,
w ktorej PromoNotes powierza realizacje ww. zadan na podstawie jakiejkolwiek umowy innemu podmiotowi,
w szczegolnosci w zakresie publikacji fotografii produktow spotki PromoNotes.

4. W razie wystgpienia przez osoby trzecie, w tym klientow Kontrahenta, przeciwko PromoNotes z roszczeniami
z tytutu naruszenia praw, w tym praw autorskich lub praw wtasnosci przemystowej, w odniesieniu do Materiatow
I produktow wykonanych z ich wykorzystaniem, jak i w zakresie rozpowszechniania znakéw towarowych,
logotypdw i produktow o ktorym mowa w punkcie 3 powyzej, Kontrahent zobowigzuje sie podjac niezbedne
dziatania celem uchronienia PromoNotes od odpowiedzialnosci oraz zobowigzuje sie ponies¢ wszelkie zwigzane
z tym koszty, w tym w szczegolnosci Kontrahent zobowigzuje sie naprawic¢ szkode powstatg z tego tytutu po
stronie PromoNotes.

5. Kontrahent oswiadcza, iz zawierajgc umowe z PromoNotes, akceptuje powyzsze warunki i nie bedzie podnosit
z tego tytutu zadnych roszczen, w szczegolnosci finansowych.

Xl. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest PromoNotes spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Suchym Lesie, pod adresem: ul. Poziomkowa 69, 62-002 Suchy Las, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
pod numerem: 000088887. Dane kontaktowe: email: biuro@promonotes.pl oraz numer telefonu: +48 61 8117028
(,Administrator”).

2. Administrator przetwarza bedgce w jego posiadaniu, a udostepnione przez Kontrahenta, dane osobowe
Kontrahenta bedgcego osobg fizyczng, jak i wszelkie dane osobowe przedstawicieli Kontrahenta bedgcych
osobami fizycznymi (niezaleznie od formy prawnej w jakiej Kontrahent dziatalno$¢ prowadzi), uzyskane przez
Administratora w zwigzku ze wspotpracg nawigzang miedzy Kontrahentem a Administratorem, w tym w szcze-
golnosci udostepnione przez Kontrahenta dane osobowe jego przedstawicieli handlowych, pracownikéw,
wspotpracownikow, wspolnikow Kontrahenta, cztonkoéw organéw Kontrahenta czy innych osob odpowie-
dzialnych za dokonywanie ustalen, akceptacji, prowadzenie wszelkich rozmow, w zwigzku ze wspotpracg
Administratora i Kontrahenta.

3. Opisane w niniejszym punkcie zasady przetwarzania danych osobowych dotyczg kazdej umowy nawigzanej
miedzy Kontrahentem a Administrator, niezaleznie od tego czy taka umowa ma charakter jednorazowy np.
umowa dotyczgca realizacji danego zamdwienia czy staty (wspoétpraca Stron).

4. We wszelkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych kontaktowac sie mozna pod adresem
mailowym: rodo@promonotes.pl

5. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 roku
o ochronie danych osobowych (tj. z dnia 30 sierpnia 2019 r. Dz.U. 2 2019r. poz. 1781 ze zm.) oraz Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) — dalej jako RODO.

6. Dane osobowe 0s6b wskazanych w punkcie 2 powyzej przetwarzane sg z powotaniem na art. 6 ust. 1 lit. b
RODQ, tj. w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie Kontrahenta lub wykonania umowy, ktore;
strong jest Kontrahent. Dane osobowe mogg byc¢ takze przetwarzane przez Administratora w nastepujgcych
celach oraz z powotaniem sie na nastepujgce podstawy prawne: na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w celu
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (np. z zakresu przepiséw o rachunkowosci);
na podstawie art, 6 ust. 1 lit. f) RODO do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu realizowa-
nego przez Administratora: w szczegolnosci dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen; prowadzenia analiz
jakosci oraz statystyk dotyczgcych swiadczonych ustug i wykonanych produktow; marketingu produktow i ustug
wiasnych Administratora; na podstawie odrebnej zgody tj. art. 6 ust. 1 lit a RODO, jezeli bedzie taka potrzeba.

7. Kontrahent, zawierajgc umowe z Administratorem oswiadcza, ze poinformowat wszystkie osoby fizyczne,
ktorych dane udostepnit do Administratora w zwigzku ze wspotpraca, o przetwarzaniu tychze danych przez
Administratora w ww. celach oraz poinformowat o tresci niniejszego punktu.

8. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ pracownicy i wspotpracownicy Administratora, podmioty powigzane
z Administratorem, ich pracownicy i wspotpracownicy, firmy windykacyjne, banki, operatorzy pocztowi, prze-
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woznicy, firmy zajmujgce sie badaniami opinii klientow, partnerzy swiadczgcy ustugi techniczne, dostawcy
ustug hostingowych, podwykonawcy Administratora, inne podmioty Swiadczgce ustugi na rzecz Administratora
i pracownicy lub wspotpracownicy takich podmiotow.

9. Kazdej osobie fizycznej o ktérej mowa w punkcie 2 przystugujg nastepujgce uprawnienia:

1) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania potwierdzenia czy
Administrator przetwarza dane oraz informacji dotyczgcych takiego przetwarzania;

2) prawo do sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane przez Administratora sg nieprawidtowe
lub niekompletne;

3) prawo zgdania od Administratora usuniecia danych;
4) prawo zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych;

5) prawo do przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych Administratorowi danych
osobowych oraz przestania ich innemu administratorowi w przypadku, gdy przetwarzanie jest oparte
na umowie lub zgodzie oraz odbywa sie w sposob zautomatyzowany;

6) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionego interesu Administratora lub wobec przetwarzania w celu marketingy;

7) prawo wniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego lub organu nadzorczego innego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, (w Polsce funkcje te petni Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych);

8) prawo do cofniecia zgody udzielonej na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie
(bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem).

10. Okres, przez ktory dane osobowe sg przetwarzane:

1) dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania umowy/umaéw lub wypetnienia obowigzku
prawnego Administratora bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy/umow, a po jego
uptywie przez okres niezbedny do:

a) posprzedazowej obstugi klientéw (np. obstugi reklamacji);

b) zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen przystugujgcych Administratorowi
i w stosunku do niego;

c) wypetnienia obowigzku prawnego Administratora (np. wynikajgcego z przepiséw podatkowych
lub rachunkowych);

2) daneosobowe przetwarzane na podstawie odrebnej zgody bedg przechowywane do czasu jej odwotania.

3) dane osobowe przetwarzane do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesoéw realizowanych
przez Administratora przetwarzane bedg do czasu zgtoszenia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,
chyba ze Administrator wykaze istnienie prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzed-
nych wobec interesow, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodze-
nia lub obrony roszczen. W przypadku wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
do celéw marketingu, dane osobowe takiej osoby, w zakresie w jakim przetwarzanie jest zwigzane
z marketingiem, nie bedg wiecej przetwarzane do celéw marketingu.

11. Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

12. Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do wykonania umowy z Kontrahentem lub podjecia dziatan
na zgdanie Kontrahenta przed zawarciem umowy, jest warunkiem koniecznym do podjecia tychze dziatan przez
Administratora i zawarcia umowy oraz jej realizacji. W przypadku braku podania ww. danych osobowych, nie
dojdzie do zawarcia umowy oraz jej realizacji, ani podjecia dziatan przed zawarciem umowy.

13. W przypadku przekazywania przez Kontrahenta do PromoNotes jakichkolwiek plikéw graficznych zawieraja-
cych dane osobowe, Kontrahent ma obowigzek wyraznie oznaczy¢ przy przekazywaniu pliku, ze plik zawiera
dane osobowe podlegajgce ochronie. Plik bez wyraznego oznaczenia jako plik zawierajgcy dane osobowe,
bedzie przez PromoNotes poczytywany jako plik, ktory nie zawiera danych osobowych podlegajgcych ochronie.
Oznaczenie moze zostac¢ dokonane w nazwie pliku lub w tresci wiadomosci email zawierajgcej ten plik.
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XIl. Miejsce wykonania i wlasciwos¢ sadu; klauzule dodatkowe

1. Jezeli Strony nie postanowity inaczej, miejscem wykonania Umowy jest siedziba PromoNotes.
2. Prawem witasciwym jest prawo polskie.

3. W wypadku stosowania do umow z Kontrahentami zagranicznymi, Ogélnych Warunkéw Umownych w jezyku
polskim, angielskim oraz w niemieckim, w razie watpliwosci interpretacyjnych pierwszenstwo ma tresc
Ogolnych Warunkow Umownych w jezyku polskim.

4. Ewentualne spory wynikajgce z niniejszych Ogolnych Warunkéw Umownych lub Umowy nalezg do jurysdykcji
sgdow polskich.

5. Spory, o ktérych mowa wyzej, bedg rozwigzane na drodze sadowej przed witasciwym rzeczowo sgdem
powszechnym w Poznaniu (Polska).

6. W pierwszej kolejnosci strony zobowigzujg sie dgzy¢ do polubownego zatatwienia sprawy.

7. Wszelkie zatgczniki do niniejszych Ogélnych Warunkow Umowy stanowig jej integralng czesc¢. Zatgcznikiem
do OWU jest:

1) Specyfikacja techniczna.
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