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I. Definitionen, Allgemeine Bestimmungen.

II. Verträge mit Quasi-Unternehmern.

1.	 Für die Zwecke dieses Dokuments haben die folgenden Begriffe – vorbehaltlich der Aktualität der Definitionen 
in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen für PromoNotes, die auf der Website https://promonotes.de/files/
terms/DE/agb.pdf abrufbar sind – die folgenden Bedeutungen:

1) Allgemeine Vertragsbedingungen, Allgemeine Vertragsbedingungen von PromoNotes oder AGB – 
Allgemeine Vertragsbedingungen, die für alle Geschäftsbeziehungen zwischen der Firma PromoNotes 
spółka z ograniczoną odpowiedzialnością mit Sitz in Suchy Las (62-002), ul. Poziomkowa 69, eingetra-
gen in das vom Amtsgericht Posen - Nowe Miasto und Wilda in Posen (Sąd Rejonowy Poznań – Nowe 
Miasto i Wilda w Poznaniu), VIII. Wirtschaftsabteilung des Landesgerichtsregisters (VIII Wydział Gosp-
odarczy Krajowego Rejestru Sądowego), geführte Unternehmerregister des Landesgerichtsregisters 
unter der Nr. KRS 0000088887, stat. Nr. REGON: 630263654, Stammkapital: 100.000,00 PLN, verfügbar 
unter der Adresse https://promonotes.de/files/terms/DE/agb.pdf;

2) Quasi-Unternehmer – eine natürliche Person, die mit PromoNotes einen Vertrag abschließt, der unmit-
telbar mit ihrer Geschäftstätigkeit zusammenhängt, sofern aus diesem Vertrag folgt, dass er für diese 
Person keinen geschäftlichen Charakter besitzt, der sich insbesondere aus dem in das Zentrale Gewer-
beregister eingetragenen Gegenstand ihrer Geschäftstätigkeit ergibt;

3) Gesetz – Gesetz vom 30. Mai 2014 über die Rechte der Verbraucher (einheitlicher Text vom 28.01.2020 
in: Gesetzblatt aus dem Jahre 2020, Pos. 287, mit späteren Änderungen).

4) Zivilgesetzbuch – Gesetz vom 23. April 1964 – Zivilgesetzbuch (einheitlicher Text vom 23.04.1964 in: 
Gesetzblatt aus dem Jahre 2022, Pos. 1360).

2.	 Diese zusätzlichen AGB gelten für Quasi-Unternehmer, die eine mit der von ihnen ausgeübten Geschäftstätig-
keit verbundene Geschäftsbeziehung mit PromoNotes eingehen. Soweit hierin nicht geregelt, gelten die AGB, 
gefolgt (für die in den AGB nicht geregelten Angelegenheiten) vom Zivilgesetzbuch und dem Gesetz.

1.	 Wenn der Vertragspartner (Quasi-Unternehmer) in irgendeiner Form erklärt, dass der mit PromoNotes ab-
zuschließende Vertrag in direktem Zusammenhang mit seiner geschäftlichen Tätigkeit steht und für ihn nicht 
beruflicher Natur ist, gelten die vorliegenden Bestimmungen in Bezug auf Quasi-Unternehmer.

2.	 Diejenigen Bestimmungen, die nach den Bestimmungen des Zivilgesetzbuches verbotene Vertragsbestim-
mungen darstellen (Art. 3851 ff. des Zivilgesetzbuches), sind auf die mit Quasi – Unternehmern geschlosse-
nen Verträge nicht anwendbar.

3.	 PromoNotes schaltet hiermit auf der Grundlage von Artikel 558 § 1 in Verbindung mit Artikel 5564 des Zivilge-
setzbuches seine Haftung gegenüber dem Quasi-Unternehmer im Rahmen der Gewährleistung für Sach- und 
Rechtsmängel aus.

4.	 Handelt es sich bei dem von PromoNotes mit dem Quasi-Unternehmer geschlossenen Vertrag gleichzeit-
ig um einen außerhalb der Geschäftsräume des Unternehmens geschlossenen oder Fernabsatzvertrag im 
Sinne des Gesetzes, so ist der Quasi-Unternehmer berechtigt, gemäß den Bestimmungen von Abschnitt 4 des 
Gesetzes vom Vertrag zurückzutreten.

5.	 Mit Ausnahme der Bestimmungen von Abschnitt 4, 5a und 5b des Gesetzes (wenn PromoNotes eine Dienstleis-
tung dieses Inhalts ausführt) gelten dessen andere Bestimmungen nicht für Verträge zwischen PromoNotes 
und dem Quasi-Unternehmer. 
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III. Rücktritt vom Vertrag

1.	 Bei von einem Quasi-Unternehmer abgeschlossenen Verträgen, bei denen es sich um einen außerhalb der 
Geschäftsräume des Unternehmens geschlossenen oder Fernabsatzvertrag im Sinne des Gesetzes handelt, 
ist der Quasi-Unternehmer berechtigt, innerhalb von 14 Tagen vom Vertrag zurückzutreten.

2.	 Die in Absatz 1 genannte Frist, die den Quasi-Unternehmer zum Rücktritt vom Vertrag berechtigt, beginnt zu 
laufen:

1) bei einem Vertrag, bei dem PromoNotes die Sache herausgibt und zur Übereignung verpflichtet ist – ab 
der Übernahme der Sache in seinen Besitz durch den Quasi-Unternehmer oder die von ihm aufgezeigte 
Person, die nicht der Frachtführer ist;

2) bei einem mehrere Sachen umfassenden Vertrag, die getrennt, in Partien oder Teilen geliefert werden – 
ab der Übernahme der letzten Sache, der letzten Partie oder des letzten Teils in Besitz.

3) bei sonstigen Verträgen – ab dem Tag ihres Abschlusses.

3.	 Der Quasi-Unternehmer kann eine Rücktrittserklärung auf dem Formular abgeben, dessen Vorlage dem Gesetz 
als Anhang Nr. 2 beigefügt ist, auf dem diesen AGB beigefügten Formular oder in einer anderen Form gemäß 
dem Gesetz. Zur Einhaltung der Frist reicht die Rücksendung der Sache vor Ablauf der Frist.

4.	 PromoNotes wird dem Quasi-Unternehmer den Eingang der Rücktrittserklärung unverzüglich an die bei Ver-
tragsschluss angegebene E-Mail-Adresse (oder eine andere Adresse, falls in der abgegebenen Erklärung 
angegeben) bestätigen.

5.	 Im Falle eines Rücktritts von einem Fernabsatzvertrag oder einem außerhalb der Geschäftsräume des Un-
ternehmens abgeschlossenen Vertrag wird dieser als nicht abgeschlossen angesehen.

6.	 PromoNotes erstattet unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach Eingang der Rück-
trittserklärung des Quasi-Unternehmers alle vom Quasi-Unternehmer geleisteten Zahlungen, einschließlich 
der Kosten für die Lieferung der Waren. Wenn der Quasi-Unternehmer jedoch eine andere Art der Lieferung als 
die von PromoNotes angebotene günstigste gewöhnliche Lieferart gewählt hat, erstattet PromoNotes dem 
Quasi-Unternehmer die zusätzlichen Kosten nicht (Artikel 33 des Gesetzes).

7.	 Der Quasi-Unternehmer ist verpflichtet, die Sache unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb von 14 Tagen 
nach Widerruf des Vertrages an PromoNotes zurückzusenden oder einer von PromoNotes beauftragten 
Person zu übergeben, es sei denn, PromoNotes bietet an, den Gegenstand selbst abzuholen. Zur Einhaltung 
der Frist gemäß Artikel 1 reicht die Rücksendung der Sache vor Ablauf der Frist aus.

8.	 Der Quasi-Unternehmer trägt die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Sache.

9.	 PromoNotes nutzt für die Erstattung die gleiche Zahlungsweise, die auch der Quasi-Unternehmer bei der 
Einzahlung verwendet hat, es sei denn, der Quasi-Unternehmer erklärt sich eindeutig mit einer anderen Art der 
Erstattung einverstanden, die für ihn mit keinerlei Kosten verbunden ist.

10.	 Hat PromoNotes dem Quasi-Unternehmer nicht angeboten, die Sache selbst abzuholen, kann die Firma die 
Rückzahlung der vom Quasi-Unternehmer erhaltenen Zahlungen verweigern, bis sie die Sache wieder zu-
rückerhalten hat oder der Quasi-Unternehmer den Nachweis ihrer Rücksendung erbracht hat – je nachdem, 
welches dieser Ereignisse früher eintritt.

11.	 Der Quasi-Unternehmer hat kein Rücktrittsrecht bei den in Artikel 38 des Gesetzes genannten Verträgen, ins-
besondere nicht bei folgenden Verträgen:

1) Verträge, bei denen der Gegenstand der Lieferung eine nicht vorgefertigte Sache ist, die nach den Spe-
zifikationen des Quasi-Unternehmers hergestellt oder zur Erfüllung seiner individuellen Bedürfnisse 
verwendet wird;

2) Verträge, deren Leistungsgegenstand eine Sache ist, das in einer versiegelten Verpackung geliefert wird 
und nach der Öffnung der Verpackung nach der Lieferung aufgrund des Gesundheitsschutzes oder aus 
hygienischen Gründen nicht mehr zurückgegeben werden kann.

3) Verträge, deren Leistungsgegenstand Sachen sind, die nach der Lieferung aufgrund ihres Charakters 
unzertrennlich mit anderen Sachen verbunden werden.



4

Promonotes Sp. z o.o.
Poziomkowa 69, 62-002 Suchy Las

e-mail: ethics@promonotes.pl

IV. Schlussbestimmungen.

1. Alle Streitigkeiten, die im Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss entstehen, werden von den Parteien 
gütlich beigelegt. Kann eine Streitigkeit nicht gütlich beigelegt werden, so wird sie von den zuständigen 
polnischen ordentlichen Gerichten entschieden.

2. Im Falle einer Änderung dieses Dokuments wird PromoNotes diese Informationen auf der Website veröffentli-
chen und die Quasi-Unternehmer, deren Vertrag noch nicht abgelaufen ist, per E-Mail informieren. Die Änderung 
dieses Dokuments tritt an dem von PromoNotes angegebenen Datum in Kraft, wobei dieser Zeitraum nicht 
weniger als 14 Werktage ab dem Datum der Veröffentlichung der oben genannten Informationen betragen 
darf.

3. Die Bestimmungen des Gesetzes gelten nicht für außerhalb der Geschäftsräume des Unternehmens geschlos-
sene Verträge, wenn der Quasi-Unternehmer einen Betrag von nicht mehr fünfzig Zloty zu zahlen hat.

4. Ein Entwurf der in Abschnitt III genannten Rücktrittserklärung ist in Anhang Nr. 1 zu diesen Zusätzlichen Allge-
meinen Vertragsbedingungen enthalten, wobei die Verwendung dieses Entwurfs durch den Quasi-Unterneh-
mer nicht obligatorisch ist.

5. Die Anhänge zu diesem Dokument stellen seine integrale Bestandteile dar.



PROMONOTES sp. z o.o.
ul. Poziomkowa 69 

62-002Suchy Las
E-Mail-Adresse: office@promonotes.eu

________________________________ 
(Unterschrift)

___________________________________

___________________________________
(Vor- und Nachname, Adressdaten)

ERKLÄRUNG DES QUASI-UNTERNEHMERS

- über Rücktritt von einem im Fernabsatz oder außerhalb von Geschäftsräumen  
des Unternehmens geschlossenen Vertrag

Hiermit erkläre(n)*ich/wir * meinen / unseren* Rücktritt vom Kaufvertrag über _____________________________________
_______________________________________________, abgeschlossen am _________________________________________.

Ich bitte daher um Rücküberweisung der von mir geleisteten Zahlung auf das folgende Konto: ____________________
____________________________________________________________________________________________________________.*

Die im Zusammenhang mit dem erklärten Rücktritt erfolgende Erstattung der von mir geleisteten geleisteten 
Zahlungen muss unter Verwendung der Zahlungsweise erfolgen, die bei Abschluss des oben genannten 
Vertrags verwendet wurde. *

* Unzutreffendes streichen – bitte wählen Sie die Methode zur Erstattung des gezahlten Preises.


