Suchy Las, 29/06/2023

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PromoNotes no es sélo nuestra pasion, sino también un compromiso.

La historia de nuestra empresa - PromoNotes sp. z 0.0. - comenzé hace 30 afios con la construccidn de una pequefia imprenta que
suministraba blocs autoadhesivos publicitarios personalizados al mercado polaco. Desde entonces, hemos experimentado una enorme
metamorfosis convirtiéndonos en uno de los mayores proveedores de productos promocionales de papel de Europa. La politica de calidad
de nuestra empresa, se basa en actividades encaminadas a garantizar su continuo desarrollo mediante la fabricacion de productos que
satisfagan a nuestros clientes y al mismo tiempo sean respetuosos con el medio ambiente.

Las principales direcciones de las actividades relacionadas con la aplicacion de los objetivos estratégicos en la calidad de los servicios ofrecidos
son:

aumentar la competitividad en el mercado de servicios mediante el desarrollo de nuevos productos,

satisfacer plenamente a nuestros clientes mediante el cumplimiento de los plazos acordados con ellos para la realizacién de los
pedidos y la alta calidad de los productos ofrecidos,

poner a punto la infraestructura para optimizar los servicios prestados y ajustarla a los requisitos legales vigentes,

aumentar la calidad y competitividad de nuestros servicios de impresion respetando los principios del desarrollo sostenible
ajustar la cantidad y el alcance de los servicios prestados a las necesidades de los clientes,

llevar a cabo las tareas estatutarias en condiciones de estabilidad financiera.

Teniendo en cuenta lo anterior, PromoNotes sp. z 0.0. ha implementado, mantiene y mejora el Sistema Integrado de Gestidn de Calidad,
Medio Ambiente y Salud y Seguridad en el Trabajo de acuerdo con los requisitos de las normas: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO
45001:2018.

Declaramos que nos esforzaremos continuamente para:

la mejora sistemética del sistema de gestién de la calidad,

la mejora continua de las actividades en el ambito del sistema de gestion medioambiental y de la seguridad y salud en el
trabajo,

esforzarnos por mejorar continuamente la calidad de los servicios prestados,

desarrollar constantemente la conciencia de calidad de la direccién y los empleados, mejorar su cualificacién profesional
mediante la formacién,

prevenir la contaminacidn derivada del impacto ambiental,

prevenir los accidentes laborales, las enfermedades profesionales y los cuasi accidentes,

cumplir los requisitos reglamentarios,

mejorar continuamente el estado de la salud y la seguridad en nuestra organizacion,

tener en cuenta el papel de los empleados en el sistema de gestidn e implicarlos en las actividades de proteccion del medio
ambiente y de salud y seguridad en el trabajo,

proporcionar los medios y recursos necesarios para la ejecucién de proyectos relacionados con la aplicacion de esta politica y el
funcionamiento eficaz del sistema de gestion de la calidad,

apoyar la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y esforzarnos por respetar
sus principios tanto en nuestra empresa como por parte de nuestros proveedores,

cumplir los procedimientos y directrices del FSC® para la produccion certificada,

actuar de acuerdo con los Principios de Buenas Practicas de Fabricacion,

coexistir armoniosamente con el medio ambiente y las partes interesadas sobre la base de un modelo de desarrollo sostenible
de acuerdo con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, en un contexto ecoldgico, social y ético.

La direccion de PromoNotes Sp z 0.0. se compromete a que la politica de calidad sea comunicada, comprendida y aplicada dentro de la
organizacion, y proporciona las condiciones y los recursos necesarios para mantener el funcionamiento del sistema de gestion de calidad.
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